REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

kierunekmarzenie.pl

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.kierunekmarzenie.pl prowadzony przez
Olge Dynerowicz w ramach dziatalno$ci gospodarczej pod firmg MISS VOYAGER OLGA
DYNEROWICZ, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, z
siedzibg: ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa, NIP: 7962952144, REGON: 529636889,
zwana dalej ,Ustugodawcyg”.

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
kontakt@kierunekmarzenie.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez
kazdego Uczestnika do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Ustugodawcg. Z
Ustugodawca mozna sie kontaktowaé réwniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Nowy Swiat
54/56, 00-363 Warszawa lub za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronie. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stéw:

a) REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b) KONSUMENT — Uczestnik bedacy osobg fizyczng, korzystajacg z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

c) IMPREZA TURYSTYCZNA — co najmniej dwie ustugi turystyczne objete wspolnym
programem oraz ceng i frwajgce ponad dobe, ktore spetniajg nastepujgce warunki: 1)
zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego w kompletny pakiet
turystyczny, 2) bez wzgledu na zawarcie odrebnych uméw z dostawcami
poszczegdlnych ustug turystycznych ustugi te sg nabywane w jednym punkcie
sprzedazy i zostaty wybrane, zanim Uczestnik zgodzit sie dokona¢ zaptaty lub
oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obcigzany jest Uczestnik, lub reklamowane lub
sprzedawane przy uzyciu okre$lenia ,impreza turystyczna” lub podobnego, lub
tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej Uczestnik zostat uprawniony do
dokonania wyboru spoérod réznych rodzajow ustug turystycznych, lub nabywane od
odrebnych przedsiebiorcow turystycznych za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, podczas ktérych przedsiebiorca turystyczny, z ktérym zawarta
zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiebiorcy turystycznemu lub
przedsiebiorcom turystycznym: imie i nazwisko podréznego, adres poczty
elektronicznej oraz szczegéty ptatnosci, a umowa z tym innym przedsiebiorcg
turystycznym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpozniej 24
godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej

d) ORGANIZATOR - organizatorem na potrzeby Imprez Turystycznych i wszystkich
kwestii z nimi zwigzanymi jest Ustugodawca, ktérego dane podano na poczagtku
niniejszego Regulaminu.

e) NIEZGODNOSC - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Imprezg Turystyczna.

f) UCZESTNIK — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci



prawnych, osoba prawna lub grupa osob, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem.
Uczestnik moze zawrze¢ umowe z Organizatorem réwniez w imieniu osob trzecich,
po wczesniejszym uzyskaniu od nich zgody lub petnomocnictwa.

g) ROZPOCZECIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ - rozpoczecie wykonywania ustug
turystycznych w ramach tej samej Imprezy Turystyczne,.

h) UMOWA - umowa o udziat w Imprezie Turystycznej, zawierana pomiedzy
Organizatorem Imprezy Turystycznej a osobg (lub grupg osob), ktdéra wyraza zgode
na udziat w okreslonej Imprezie Turystycznej. Organizator Imprezy Turystyczne;j
zobowigzuje sie zapewnic okreslone ustugi turystyczne, takie jak transport,
zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie itp., zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowie.

i) USLUGA TURYSTYCZNA - ustuga swiadczona na podstawie zawartej z
Organizatorem Umowy, w ktorej sktad wchodzg m.in.:

® przewodz pasazeréow,

e zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodigcznym
elementem przewozu pasazerow,

e wynajem pojazdow samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

e inne ustugi Swiadczone podréznym, ktére nie stanowig integralnej czesci

ustug wskazanych powyzej;

2. Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest sprzedaz uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
aktualnie znajdujgcych sie w asortymencie oraz umozliwienie Uczestnikowi skladania
zamoéwien na uczestnictwo w oferowanych Imprezach Turystycznych poprzez strone
internetowq. Serwis umozliwia bezptatne przeglgdanie asortymentu Imprez Turystycznych
na odpowiednich podstronach.

3. Sprzedaz uczestnictwa w Imprezach Turystycznych odbywa sie za posrednictwem
Internetu pomiedzy Uczestnikiem jako kupujgcym a Ustugodawcg bedgcym
Organizatorem.

4. Kazdy Uczestnik dokonujgcy zakupu udziatu w Imprezie Turystycznej za pomocg Serwisu
jest obowigzany zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Uczestnikow, w pierwszej
kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiednich zaktadek informacyjnych w Serwisie.

6. Uczestnik nabywajgcy udziat w Imprezie Turystycznej zobowigzany jest do
kazdorazowego sprawdzenia zgodnosci tresci przestanych dokumentow z trescig Umowy
oraz opisu Imprezy Turystycznej i niezwtocznego informowania Ustugodawcy bedacego
Organizatorem o wszelkich wykrytych niescistosciach lub btedach.

7. Umowe uznaje sie za zawartg w momencie dokonania i zaksiegowania przez Uczestnika
ptatnosci.

8. Wszelkie zyczenia lub prosby Uczestnika, ktére nie zostang zawarte w Umowie, muszg
zosta¢ potwierdzone przez Organizatora. Potwierdzenie ma forme pisemng lub
elektroniczng. W przypadku braku takiego potwierdzenia, Organizator zastrzega sobie
prawo do odmowy realizowania dodatkowych prosb lub zyczen Uczestnika, o ile nie



dotyczy to prawidtowosci realizacji Umowy.

9. Ustugodawca bedacy Organizatorem deklaruje, ze regularnie odprowadza wymagane
sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, zgodnie z przepisami art. 7 ust. 2
Ustawy turystycznej. Procedura ubiegania sie o wyptate srodkow z TFG zostata okre$lona
w Rozdziale 2 Ustawy turystyczne;j.

10. Ustugodawca bedacy Organizatorem zapewnia, ze kazdy Uczestnik zwigzany umowg o
udziat w imprezie turystycznej podlega optacie sktadki na Turystyczny Fundusz

Pomocowy (TFP). Celem jest zabezpieczenie klientdw poprzez mozliwosé zwrotu wptat za
imprezy turystyczne, ktore nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ogtoszonych lub wystepujgcych w Polsce
lub miejscu realizacji imprezy, zgodnie z art. 4 pkt 15 Ustawy turystycznej.

11. Ustugodawca bedgcy Organizator zastrzega sobie prawo do biezgcego dokonywania
korekt w spisie Imprez Turystycznych i wyjazdow dostepnym w ramach Serwisu,
wynikajgcych ze zmian dotyczgcych cen (bilety lotnicze, hotele, loty, transport lokalny)
oraz zmian ustalen z partnerami biznesowymi Organizatora.

12. Ustugodawca bedgcy Organizatorem ma prawo do zmiany warunkéw wykonywania
Umowy zawartej z Uczestnikiem, w szczegdlnosci, jesli dotyczy to zmian cen (biletéw,
hoteli, transportu) lub terminéw Imprezy Turystycznej. W takim przypadku Organizator
niezwtocznie poinformuje Uczestnika o zmianach z prawem Uczestnika do odstgpienia od
Umowy (do czasu rozpoczecia Imprezy Turystycznej).

13. Ustugodawca bedgcy Organizatorem ma prawo do okreslenia minimalnej liczby
Uczestnikéw, potrzebnych do realizacji Imprezy Turystycznej. Informacja o minimalne;j
liczbie uczestnikow bedzie dostepna w Serwisie. W przypadku nieuzbierania sie
wystarczajacej ilosci Uczestnikow, Organizator zwréci Uczestnikom wptacone srodki lub
umozliwi im dopisanie sie na nastepny mozliwy termin wyjazdu, wedle ich wyboru, a sami
Uczestnicy zostang o tym fakcie poinformowani nie pézniej niz na 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;j.

14. Plan poszczegolnych atrakcji w ramach Imprezy Turystycznej moze ulegaé biezagcym
zmianom na skutek np. z warunkéw pogodowych lub innych czynnikéw niezaleznych od
Organizatora, przyktadowo: island hopping moze sie nie odby¢ z uwagi na duze fale, ztg
pogode, sztorm, a odwiedzenie danego miejsca nie bedzie mozliwe ze wzgledu na
wypadek drogowy, zamkniecie wstepu przez lokalne wtadze lub zmiana hotelu z powodu
overbooking. Uczestnicy bedg o powyzszym na biezgco informowani. Powyzsze nie
stanowi podstawy do odstgpienia czy reklamaciji o ile nie prowadzi do zmian w cenie
Imprezy Turystycznej.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Serwisu:

a) podigczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

e Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i
Cookies, lub



e Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript
i Cookies, lub

e Mozilla Firefox w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript i
Cookies, lub

e Opera w wersji 60 lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy, JavaScript i
Cookies, lub

e Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw
JavaScript i Cookies, lub

¢ iOS Safari w wersji 12 lub nowszej z wkgczong obstugg JavaScript i Cookies.

c¢) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360%x640 px w przypadku telefonow,
768%1024 px w przypadku tabletow i 1366x768 px w przypadku komputerow.

e) wigczona obstuga Cookies i Java Script

f) program do odczytu plikow formatu PDF.

2. W razie korzystania przez Uczestnika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ i
przebieg procedury nabywania uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;.

3. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z tresci cyfrowych i dokumentéw
zwigzanych z Imprezg Turystyczna:

a) podtgczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) wigczona obstuga Cookies i Java Script

e) monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefonow ,
768x1024 px w przypadku tabletéw i 1366x768 px w przypadku komputerow.

f) program do odczytu plikéw MP4, MKV, AVI, MOV.

g) program do odczytu plikéw formatu PDF.

4. Doktadne parametry techniczne wymagane do tego, by uruchomi¢ dang tres¢ cyfrowg lub
dany dokument zwigzany z Imprezg Turystyczng, wskazane sg zawsze na stronie
produktowej przed dokonaniem zakupu. Dokonujgc zakupu, Uczestnik oswiadcza, ze
przyjmuje do wiadomosci, ze uzywajgc sprzetu lub oprogramowania nie spetniajgcego
wskazanych tam wymagan moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ korzystanie z
zakupionej tresci cyfrowej lub otwarcie danego dokumentu zwigzanego z Impreza
Turystyczna.

5. Serwis nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania
decyzji. Wzglednie Ustugodawca moze korzysta¢ z profilowania do celéw marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie nie dotyczg zawarcia lub
odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych.

6. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi dziataty w sposéb ciggty
bez jakichkolwiek zaktocen. Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby mozliwie jak
najszybciej usuwac wszelkie ewentualne usterki Serwisu oraz ustug. Ustugodawca jest
uprawniony do wprowadzania ewentualnych przerw konserwacyjnych.



§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnikow tresci o charakterze bezprawnym lub w
inny sposéb niezgodnych z Regulaminem w jakiejkolwiek formie. Za tresci takie uznaje sie
miedzy innymi tresci, ktére:

a) sg niezgodne z tematykg Serwisu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z
tredciami pojawiajgcymi sie w ramach Serwisu, tj. kwestiami zwigzanymi z
oferowanymi Imprezami Turystycznymi;

b) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy
techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Uczestnikow elektronicznie na adres
e-mail Ustugodawcy;

c) zawierajg linki prowadzgce do innych stron czy plikow;

d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbidrek.

e) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych od innych Uczestnikow;

f) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc;

g) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

h) nawotujg do nienawisci lub zachowanh niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;
i) zniestawiajg lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra osdb trzecich;

j) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

k) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb.

2. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do moderacji i usuwania takich tresci bez informowania o tym zamieszczajgcego.
Zamieszczanie tresci wskazanych powyzej w Serwisie bedzie skutkowac¢ konsekwencjami
przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet uniemozliwieniem dalszego
korzystania z niego.

3. Uczestnik, ktéry uwaza dang tres¢ w Serwisie za nielegalng lub niezgodng z
Regulaminem, moze przesta¢ do Ustugodawcy zgtoszenie jej dotyczgce. Zgtoszenie takie
nalezy skfadac elektronicznie i powinno zawiera¢ wskazanie konkretnej tresci, argumenty
za jej usunieciem i dane zgtaszajgcego pozwalajgce na jego identyfikacje. Anonimowe
odwotania nie beda rozpatrywane.

4. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajgcy otrzyma
potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia. O podjetej decyzji Ustugodawca powiadomi
Uczestnika drogg elektroniczng lub na pismie.

5. Decyzja Ustugodawcy moze polegac na usunieciu tresci lub pozostawieniu jej w Serwisie.

6. Strony mogg odwotac¢ sie od decyzji Ustugodawcy w terminie 14 dni od otrzymania
uzasadnienia jej usuniecia. Decyzja w przedmiocie odwotania jest ostateczna.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa. Dotyczy to w
szczegolnosci kwestii zwigzanych ze spozywaniem substancji regulowanych czy



niedozwolonych. Powyzsze dotyczy zaréwno prawa krajowego jak i lokalnie
obowigzujgcych przepiséw w miejscu, w ktérym odbywa sie Impreza Turystyczna.
Ustugodawca bedgcy Organizatorem nie ponosi odpowiedzialnosci za tamanie przepiséw
przez Uczestnika.

2. Uczestnik ma obowigzek przestrzegac i stosowacé sie do wszelkich polecen i zalecen
Organizatora.

3. Wszelkie niezbedne opfaty w miejscu, w ktérym odbywa sie Impreza Turystyczna, muszg
by¢ uregulowane przez Uczestnika przed jej rozpoczeciem. O wszelkich dodatkowych
optatach Uczestnik zostanie uprzednio poinformowany przez Organizatora przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

4. Po rozpoczeciu Imprezy Turystycznej, Uczestnik ma obowigzek fizycznego posiadania
wszelkich potrzebnych i wskazanych mu przez Organizatora dokumentéw. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie komplikacje i problemy wynikajgce z braku
posiadania przez Uczestnika niezbednych i wskazanych mu dokumentow.

5. Uczestnik ma prawo do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, w przypadku kiedy nie
wzigt udziatu w catosci lub czesci Imprezy Turystycznej, z przyczyn niezaleznych od niego
lub Organizatora. Zwrot kosztéw bedzie pomniejszony o koszty zakupu swiadczen u
partnerow biznesowych przez Organizatora.

6. W sytuaciji, w ktérej Organizator, z przyczyn od niego niezaleznych, nie jest w stanie
nalezycie wykonac ustug zawartych w Umowie, zobowigzuje sie on do wykonania
identycznej ustugi, a jesli to niemozliwe ustugi najbardziej zblizonej, po wczesniejszej
konsultacji z Uczestnikiem, co do formy, warunkéw i daty wykonania zastepczej Ustugi.
Organizator zapewnia, ze Ustuga zastepcza bedzie mie¢ zblizong warto$¢ do tej
pierwotnie wykupionej, a jesli nie bedzie to mozliwe, Uczestnik bedzie mie¢ prawo do
adekwatnego obnizenia ceny.

7. Uczestnik ma prawo zawrze¢ Umowe z Organizatorem Imprezy Turystycznej, w imieniu
0s6b trzecich. W takiej sytuaciji zobowigzuje sie on do reprezentowania i biezgcego
informowania pozostatych cztonkéw grupy m.in. co do warunkéw Umowy oraz istotnych
informaciji w niej zawartych, przekazanych przez Organizatora, takich jak:

= wszelkich podstawowych informacji dotyczacych Umowy i wykupionych ustug,

* mozliwosci rozwigzania przez Uczestnika Umowy z Organizatorem w dowolnym
czasie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej oraz bez podania przyczyny.

Decyzja taka wigze sie z uiszczeniem przez Uczestnika optaty zawartej w

niniejszym Regulaminie.

= Wszelkich informacji dotyczacych konieczno$ci posiadania niezbednych

dokumentéw takich jak dowdd osobisty, paszport, wiza, certyfikaty szczepien lub
dotyczacych specyficznych praw lub zwyczajow obowigzujacych na miejscu.

8. Uczestnik oraz osoby w imieniu, ktérych zawiera Umowe z Organizatorem majag
obowigzek przestrzegaé postanowienia niniejszego Regulaminu.



9. Uczestnik zawierajgcy Umowe z Organizatorem w imieniu oséb trzecich, jest zobligowany
do sprawdzenia i potwierdzenia ich danych osobowych. Ma réwniez obowigzek
poinformowaé Organizatora o wszelkich zmianach dotyczacych tych danych. Wszystkie te
czynnosci muszg mie¢ miejsce w formie elektronicznej (e-mail, komunikatory mediéw
spotecznosciowych Organizatora).

10. Uczestnik zawierajgcy Umowe w imieniu osob trzecich zobowigzuje sie do biezgcego
reprezentowania i przekazywania tym osobom wszelkich informaciji oraz zawiadomien od
Organizatora.

11. Brak obecnosci Uczestnika na Imprezie Turystycznej bez formalnego zgtoszenia
odstgpienia od udziatu nie zwalnia z koniecznosci optacenia 100% ceny udziatu w
Imprezie Turystycznej i nie uprawnia do zwrotu jakichkolwiek kwot uiszczonych. Warunki
potrgcen przy rezygnacji wynikajg z Umowy.

12. Uczestnik zawierajgcy Umowe z Organizatorem i optacajgcy Impreze Turystyczng w
swoim imieniu moze wyznaczy¢ inng osobe na swoje miejsce jedynie po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Organizatora co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem
Imprezy Turystyczne;j.

13. Uczestnik musi posiadaé¢ dokumenty podrézy oraz wazny dokument tozsamosci przez
caty okres trwania imprezy turystycznej, przechowujgc je w formie elektronicznej na
urzgdzeniu przenosnym lub w formie wydruku. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak tych dokumentéw.

14. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad sanitarnych obowigzujgcych
podczas trwania Imprezy Turystycznej, w tym decyzji wiadz panstw zwigzanych ze zdrowiem
Uczestnika, takich jak kwarantanna, badania czy leczenie.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1. Organizator jest zobligowany do przeprowadzenia Imprezy Turystycznej zgodnie z
Umowa.

2. Uczestnik otrzyma od Organizatora przed zawarciem Umowy w formie dokumentowej
wszystkie parametry dotyczgce ustug turystycznych oraz wszelkie inne informacje
niezbedne do odbycia Imprezy Turystycznej.

3. Organizator przekaze Uczestnikowi wszystkie potrzebne dokumenty i pozwolenia (m.in.
potwierdzenia, bilety, vouchery) potrzebne do prawidtowego przeprowadzenia Imprezy
Turystycznej przed lub w trakcie jej trwania. Wzglednie przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej Uczestnik zostanie poinformowany o koniecznosci ich posiadania oraz
uzyska pomoc przy ich uzyskaniu (m.in. wizy turystyczne — jesli konieczne).

4. Uczestnik otrzyma od Organizatora wszelkie potrzebne informacje dotyczgce aktualnych
przepisow w kwestii dokumentowej (paszport, dowdd osobisty, wiza) na terenie kraju
Imprezy Turystycznej. Wzglednie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej Uczestnik
zostanie o nich poinformowany oraz uzyska pomoc przy ich uzyskaniu.



5. Uczestnik otrzyma od Organizatora wszelkie potrzebne informacje dotyczgce aktualnych
przepisdw w kwestiach sanitarno-zdrowotnych na terenie kraju Imprezy Turystyczne;.

6. Uczestnik, ktory znalazt sie w trudnej sytuaciji, otrzyma niezbedng i niezwtoczng pomoc
udzielong przez Organizatora.

7. W przypadku jezeli trudna sytuacja Uczestnika wystagpita z winy Uczestnika, Organizator
ma prawo zgdaé adekwatnej kompensacji od Uczestnika za udzielong pomoc. Nie moze
ona przewyzszac jednak faktycznych kosztow jakie poniost Organizator.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezalezne od niego zmiany terminu,
odwotania poczynionych przez niego rezerwacji lub ustug bedgcych przedmiotem Imprezy
Turystycznej. W takiej sytuacji koszty poniesione przez Uczestnika zostang mu
niezwtocznie zwrécone lub bedzie miat on mozliwo$¢ ich przesuniecia na poczet wyjazdu
na Impreze Turystyczng w nowym terminie.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje zwigzane z przelotami na Impreze
Turystyczng takimi jak anulacje, zmiany termindw lotu lub opdznienia, w wyniku ktérych
Uczestnik nie ma mozliwosci wziecia udziatu w Imprezie Turystyczne;j.

10. Organizator nie jest odpowiedzialny za brak mozliwosci stawiennictwa Uczestnika w
miejscu odbywania sie Imprezy Turystycznej z powodoéw zdrowotnych.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie Uczestnika w ramach Imprezy
Turystycznej i jego skutki (takie jak m.in. stan upojenia alkoholowego, posiadania
alkoholu/narkotykow itp.) lub tamania przez niego prawa miejsca, w ktéorym odbywa sie
wydarzenie.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody na mieniu lub osobie
poniesione przez Uczestnika podczas trwania Imprezy Turystycznej lub w czasie
korzystania z noclegu.

13. Organizator nie pokrywa kosztéw testéw, szczepien, badan i innych procedur
wprowadzonych przez wiadze panstw, ktérych dotyczy Impreza Turystyczna, a sg one
niezalezne od Organizatora. Ewentualne koszty ponosi Uczestnik.

14. Organizator nie odpowiada za ewentualne zakazenie Uczestnika chorobg zakazna,
podczas Imprezy Turystycznej, w szczegdlnosci od innych Uczestnikow. Organizator nie
jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zado$éuczynienia w takim przypadku, w
tym do pokrycia kosztow dojazdu, kwarantanny, badan, leczenia Uczestnika, zmiany
dtugosci pobytu w innym panstwie/miejscu, zwrotu ceny Imprezy Turystycznej itp.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu w Imprezie
Turystycznej Uczestnika, ktéry nie przestrzega wymogow sanitarnych w czasie jej trwania,
w tym za odmowe poddania sie czynnos$ciom sanitarnym lub poniesienie zwigzanych z
tym kosztow.



16. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za poniesione szkody
lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnos$ci przeprowadzenia Imprezy Turystycznej z
zawartg umowag. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$éuczynienie.

17. Odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ przeprowadzenia Imprezy
Turystycznej zgodnie z zawartg umowa nie przystuguje, jezeli Organizator udowodni, ze:
» wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik;

= wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z przeprowadzeniem

Imprezy Turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢;

*» niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi

okolicznosciami

18. Organizator przy tym wskazuje, ze takie odszkodowanie lub zados¢uczynienie moze
wynosi¢ maksymalnie trzykrotno$¢ catkowitej ceny Imprezy Turystycznej, o ile nie dotyczy
to szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 6 NABYWANIE UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Informacje o dostepnych Imprezach Turystycznych w Serwisie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Uczestnik nabywajgcy udziat w
Imprezie Turystycznej w Serwisie, sktada zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Proces nabycia udziatu w Imprezie Turystycznej rozpoczyna sie potwierdzeniem cech
Imprezy Turystycznej poprzez odpowiednig zaktadke w Serwisie. Uczestnik informowany
jest o miejscu i terminie Imprezy Turystycznej, dostepnosci miejsc, cenie i mozliwych
wariantach niektorych ustug w ramach Imprezy Turystycznej. W celu nabycia udziatu w
Imprezie Turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia formularza
zgtoszeniowego znajdujgcego sie w Serwisie. Przed wystaniem formularza Uczestnik
potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem wraz ze zgodg na przetwarzanie
danych osobowych dla potrzeb obstugi wyjazdu.

3. Aby naby¢ udziat w Imprezie Turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do podania swoich
danych osobowych oraz innych niezbednych informacji wymaganych przez Organizatora
(m.in danych osob, ktérych takze rezerwuje jako Uczestnikéw i ponosi za nie
odpowiedzialnosg¢).

4. Wystanie przez Ustugodawce bedgcego Organizatorem potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia na podany przez Uczestnika adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu
zaproszenia, o ktorym mowa powyzej. Jezeli przed wystaniem formularza zgtoszeniowego
Uczestnik zakonczy korzystanie z danej ustugi i opusci Serwis, umowa nie zostanie
zawarta.

5. Wraz z potwierdzeniem Uczestnikowi zostanie wskazany numer konta, na ktory nalezy
uisci¢ optate, wzglednie link do skorzystania z bramki ptatnosci.

6. Uczestnik dokonujac rezerwacji - czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w
formularzu. Bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty oraz za
poinformowanie tych osob o wszystkich szczegdtach dotyczgcych warunkow rezerwaciji i
wynikajgcych z tego zobowigzaniach. Uczestnik upowaznia wszystkie petnoletnie osoby



zgtoszone w rezerwacji do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z Umowa oraz
Imprezg Turystyczng, tgcznie z rezygnacjg i przyjeciem zwrotu naleznych kwot.

7. Za moment nawigzania stosunku z Umowy uznaje sie moment zaksiegowania srodkow
pienieznych na koncie bankowym Organizatora.

8. Organizator nie jest odpowiedzialny za mozliwos¢ wziecia udziatu Uczestnika w Imprezie
Turystycznej, jesli ten samodzielnie dokona zakupu biletéw na srodki transportu (lotniczy,
autobusowy, kolejowy) przed otrzymaniem potwierdzenia rezerwacji od Organizatora.

9. Koszt Imprezy Turystycznej obejmuje wszystkie optaty oraz podatki. Dotyczy to
wszystkich zgtoszonych Uczestnikow. O ewentualnych optatach dodatkowych, Uczestnik
zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tgcznego kosztu Imprezy Turystycznej jak
i kosztu poszczegolnych czeéci sktadowych w nastepujgcych przypadkach:

= zmiany wysokosci podatkéw lub optat lokalnych niezaleznych od Organizatora.

Zaliczajg sie do nich takze podatki turystyczne i optaty lotniskowe.

= zmiany kursow walut wptywajgcych w znacznym stopniu na koszty organizaciji

konkretnej Imprezy Turystycznej,

= zmiany kosztéw paliwa, ktore wptywajg na ceny przewozéw pasazerskich.

11. W przypadku jezeli dojdzie do zmiany kosztu Imprezy Turystycznej, Organizator
niezwtocznie powiadomi Uczestnika w formie dokumentowej o zmianie ceny, wraz z
uzasadnieniem podwyzki oraz sposobem jej obliczenia, nie pozniej niz na 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. W przypadku braku akceptacji nowych warunkow,
Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy wraz ze zwrotem uiszczonych srodkow.

12. Ceny Imprez Turystycznych sg ustalane na podstawie obowigzujgcych cen, opfat, taryf
oraz kurséw walut. W cene Imprezy Turystycznej nie sg wliczone koszty uzyskania
paszportu, wiz turystycznych, szczepien ochronnych, testow laboratoryjnych lub
medycznych, dodatkowych ubezpieczeh. Za ich uzyskanie (w tym pokrycie kosztow)
odpowiedzialnos¢ spoczywa na Uczestniku.

§ 7 CENY IMPREZ TURYSTYCZNYCH ORAZ FORMY PLATNOSCI

1. Cena podana przy kazdej Imprezie Turystycznej jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Uczestnika zgtoszenia udziatu. Ceny zamieszczone na stronie internetowej Serwisu
zawierajg podatek VAT. Cena moze zawieraé¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub
rabat, przydzielony Uczestnikowi w spos6b zautomatyzowany.

2. W przypadku kiedy cena Imprezy Turystycznej zostata podana w walucie innej niz PLN
Organizator zastrzega sobie prawo do przeliczenia ceny Imprezy Turystycznej na PLN
wedtug aktualnego kursu wymiany walut publikowanego przez NBP obowigzujgcego w
dniu zawarcia umowy. Uczestnik zostanie poinformowany o ostatecznej kwocie do zaptaty
w PLN na podstawie przeliczenia kursu wymiany walut na PLN. Koszty zwigzane z
przeliczeniem waluty oraz ewentualne réznice kursowe ponosi Uczestnik.

3. Ustugodawca udostepnia Uczestnikowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Imprezy



Turystyczne:

a) Przelew tradycyjny na nastepujgce dane:

Numer konta: 31 2490 0005 0000 4530 0039 6545
Odbiorca: Miss Voyager Olga Dynerowicz

Adres: ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa

Tytut: Kierunek podrozy + Imie i Nazwisko uczestnika/-6w

4. Ptatno$¢ odbywa sie w 3 transzach:

» | TRANSZA - ptatna od razu (zaksiegowane na koncie do 3. dnia roboczego od

dnia zapisu do formularza),

= Il TRANSZA - ptatna do 60 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

= [l TRANSZA - pfatna do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;.

W przypadku gdy Uczestnik dokona zgtoszenia udziatu w Imprezie Turystycznej w okresie
promocyjnym, moze otrzymaé rabat w kwocie, ktéra bedzie odjeta od pierwszej transzy
ptatnosci.

5. W razie dokonania zgtoszenia udziatu w Imprezie Turystycznej, a niezaksiegowania
wptaty pierwszej transzy w ciggu 3 (trzech) dni, zgtoszenie zostaje anulowane, a miejsce
w ramach Imprezy Turystycznej zwolnione.

§ 8 ZMIANY | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Ustugodawca bedacy Organizatorem przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej
jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy z
Uczestnikiem, niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
powinien niezwiocznie poinformowa¢ Organizatora, czy:

* przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

= odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.

2. O rezygnaciji lub akceptacji zmienionych warunkéw umowy Uczestnik powinien
poinformowaé Organizatora w ciggu 48 godzin po otrzymaniu informacji na temat zmian,
nie pozniej jednak niz 72 godziny przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

3. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian w rezerwacji sg mozliwe do 14 dni roboczych przed
terminem Imprezy Turystycznej. Zmiany te mogg nies¢ ze sobg wzrost ceny Imprezy
Turystyczne.

4. Wszelkie zmiany do Umowy muszg by¢ zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng na
adres Organizatora i przez niego nastepczo potwierdzone.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy do czasu rozpoczecia
Imprezy Turystycznej, wzglednie swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub
niebezpieczna z niezaleznych od Organizatora przyczyn. Organizator ma prawo do
odstgpienia od umowy w przypadku dziatan sit wyzszych, klesk zywiotowych, stanéw
wojny itp. W opisanych przypadkach Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.

6. Organizator zastrzega, ze nie specjalizuje sie w organizacji wyjazdéw dla os6b
niepetnosprawnych lub oséb z innymi specjalnymi potrzebami, lecz ze swojej strony



doktada wszelkich staran, aby zaspokoi¢ wszelkie specjalne wymagania Uczestnikow. W
takim przypadku Organizator zastrzega, ze takie wymagania powinny by¢é mu zgtoszone
przez Uczestnika przy dokonywaniu rezerwacji. Organizator zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwaciji lub nie przyjecia reklamaciji, jesli nie zostat poinformowany przed
ztozeniem rezerwacji o specjalnych potrzebach Uczestnika.

7. Uczestnik moze w dowolnej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy Turystycznej
odstgpi¢ od umowy. Zgtoszenie odstgpienia od Umowy wymagane jest w formie
dokumentowe;j.

8. Uczestnik, ktory odstgpi od umowy moze liczy¢ sie z mozliwoscig natozenia na niego
optaty za odstgpienie wynikajgcej z umowy zawartej z Ustugodawca.

9. W przypadku rezygnaciji lub zmiany Imprezy Turystycznej na inng przez Uczestnika,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania potrgcen w wysokosci kosztow
rzeczywiscie poniesionych do chwili doreczenia mu oswiadczenia Uczestnika o rezygnacii
lub zmianie Imprezy Turystycznej na inng. Ustugodawca wskazuje przy tym informacyjnie,
iz srednie koszty tych potragcen ksztattujg sie w praktyce nastepujgco, w zaleznosci od
terminu rezygnacji (ilos¢ dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej):

= 61 dni lub wiecej przed rozpoczeciem — 50% ceny,

» miedzy 31 a 60 dni przed rozpoczeciem pobytu - 60% ceny,

* od 14 dni do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu - 80% ceny,

» od 8 dni do 13 dni przed rozpoczeciem pobytu -90% ceny,

= 7 dni lub mniej przed rozpoczeciem pobytu — 100% ceny.

10. Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannos$ci podejmie dziatania zmierzajgce do
ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z odstgpieniem Uczestnika od
Umowy, a tym samym do zminimalizowania kosztéw rezygnacji.

11. Ustugodawca ma prawo potrgci¢ nalezne odszkodowanie z kwoty wptaconej przez
Uczestnika.

12. Nie pobiera sie kosztéw rezygnacji, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy,
jednak nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, wskaze
Ustugodawcy osobe ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z zawartej umowy. W niektérych
lokalizacjach moze by¢ Scisle ograniczona mozliwos¢ zamiany Uczestnikéw - w
szczegdblnosci w grupach wiekowych - np. dziecko za dziecko itp. Kazda zmiana

Uczestnika musi by¢ potwierdzona przez Ustugodawce na pismie.

§ 9 REKLAMACJE
1. Ustugodawca bedgcy Organizatorem jest zobowigzany do nalezytego wykonywania
umoéwionych ustug.

2. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie ustug turystycznych zgodnie z
zawartg umowag. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych, Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami Ustawy
turystycznej oraz na gruncie ustawy kodeks cywilny.



3. Organizator zobowigzuje sie udzieli¢ pomocy Uczestnikowi w sytuacji trudne;j,
zapewniajgc informacje dotyczgce opieki zdrowotnej, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, a takze umozliwiajgc korzystanie ze srodkéw komunikacji na odlegto$¢ i
zapewniajgc ewentualne zastepcze Swiadczenia.

4. Organizator moze pobiera¢ optate za udzielong pomoc tylko w przypadku, gdy trudna
sytuacja Uczestnika wynika z jego umys$inego dziatania lub razgcego niedbalstwa. Jesli
trudna sytuacja Uczestnika wynika z jego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,
Organizator moze zgdac optaty za udzielong pomoc, jednak kwota ta nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez niego.

5. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika Niezgodnosci swiadczenia ustugi ze strony
Organizatora, ma on prawo ztozenia reklamacji, chyba ze Organizator udowodni, ze:

* wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik,

* wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub

unikngg,

* niezgodnos¢ zostata spowodowana sitg wyzsza.

6. Jezeli Uczestnik stwierdzi niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora, lub jego
przedstawiciela obecnego w trakcie Imprezy. Organizator powinien by¢ powiadomiony o
takim fakcie drogg elektroniczng adres e-mail Organizatora lub telefonicznie.

7. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Uczestnika
skfadajacego reklamacje, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Uczestnika w
zakresie sposobu rozpatrzenia reklamac;ji.

8. Reklamacje mozna rowniez zgtosi¢ w ciggu 30 dni od powrotu z Imprezy Turystyczne;.

9. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni i poinformowania
Uczestnika o wyniku. W przypadku uznania reklamacji, Organizator przedstawi
Uczestnikowi propozycje rekompensaty, w tym zwrot zaptaconych srodkéw.

10. Wszelkie spory powstate na linii Uczestnik-Organizator wynikajgce z realizacji ustugi,
beda najpierw analizowane, rozpatrywane i rozwigzywane poprzez kontakt na adres
poczty e-mail Organizatora lub w formie pisemnej reklamacji na adres pocztowy
Organizatora.

11. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem co do
zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamaciji, Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Uczestnik moze skorzysta¢ z mediaciji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z
danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Uczestnik ma dostep do rozstrzygania sporow



konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma
ODR).

§ 10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uczestnikowi NIE przystuguje 14-dniowy okres na odstgpienie od umowy wynikajgcy z praw
przyznanych mu jako konsumentowi.

Odstgpienie nie przystuguje na mocy art. 38 pkt 1 i 12 ustawy o prawach konsumenta, ze
wzgledu na to, ze umowa zawierana z Ustugodawcg bedgcym Organizatorem dotyczy
Swiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uczestnikow przez Ustugodawce
znajduja sie w polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie Serwisu.
Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze dane Uczestnikéw beda réwniez udostepnione do
wybranego przez Organizatora ubezpieczyciela w celu realizacji umowy ubezpieczenia
zawartej z Organizatorem. Dodatkowo kazdy Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentaciji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcow w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikowania zdje¢ z wyjazdéw na stronie Serwisu i
w mediach spotecznosciowych, wytgcznie za zgodg danego Uczestnika lub takich, ktore nie
prowadzg do identyfikacji danego Uczestnika.

§ 12 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie tresci umieszczone w Serwisie, w tym zdjecia i opisy, stanowig
przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, bgdz dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
metodami, urzgdzeniami, technikami, bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany udziat w Imprezie Turystycznej wystawiana jest faktura VAT lub inny
dokument rozliczeniowy zgodny z obowigzujacymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT
jest dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Uczestnika adres poczty
elektronicznej lub osobiscie w trakcie trwania Imprezy Turystycznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej.

2. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Spory wynikie pomiedzy Uczestnikiem a
Ustugodawcg bedgcym Organizatorem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do konsumentow spory te bedag
rozpoznawane przed sgdem wiasciwym wedtug przepiséw postepowania cywilnego.
Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany. Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do
ochrony, ktére mogg Uczestnikowi przystugiwa¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami w Kraju jego zamieszkania.



3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi Uczestnikow drogg e-mailowg z prawem wypowiedzenia umowy
w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od powiadomienia.
Optacone zgtoszenia uczestnictwa w Imprezie Turystycznej ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia i optacenia zgtoszenia.



